






4



5

Introducción

Contexto de la personas mayores en Chile

La adultez mayor y la agenda de cuidados 

Establecimientos de larga estadía para adultos mayores (ELEAM)

Metodología de la Encuesta

Análisis de Resultados 

•	 Caracterización de los ELEAM y sus residentes

•	 Gestión y administración financiera de los ELEAM

•	 Características de los colaboradores

•	 Nivel de cumplimiento Decreto 14

Conclusiones y Desafíos

Bibliografía



6



7

 
 

 

 
 

 

 

	

	

	

	  
 

	



8

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 



9

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



10

 

 
 

 
 

 
 

 



11

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 



12

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



13

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 



14

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
  



15

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

	

	

	

	

	

	

	

 
 

 

 



16

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 



17

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 



18

 
 
 

  

 
 

 
 

  



19



20

 



21

 
 



22

 

	  

	  

	  

	  

	  

	

	

	

	
 



23

	

	

	

	

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 



24

 
 



25



26

 
 

	

	  
 

	  

 
 

 
 

	  
 

 

	  
 
 
 
 



27

	  
 
 
 
 

	  
 
 
 

	  
 

	

	

	

 

 
 



28

 



29



30

 

 

 
 

	  

 

	  
 

 
 

 

	  

 

	
 

 

	  
 



31

	  

	
 
 
 
 

	  

	  
 

 
 

	  

	  
 

 
 

	  



32

	

	  
 

 
 

	

	

	  

	  

	

	

	

	  



33

 

 

 

 

 
 

 
 

 



34

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



35

 
 

 
 

 

 
 



36

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 



37

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

	  
 

	



38

	

	

	  

	  

	  

	  

	
 
 

 



39



40



41



42



43








