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Cuantitativo, no probabilistico, a través de la aplicacidon de encuestas online de personas
registradas en un panel.

Metodologia | Estudio cuantitativo

Tipo de estudio

El panel Black&White cuenta con més de 400 mil personas de todo el pais, pre clasificadas por sexo,
edad, comuna y estrato socioecondmico, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Asociacion
de Investigadores de Mercado (AIM).

Grupo Objetivo Personas de 18 afos o mds residentes de todo el pais.

Muestreo aleatorio estratificado por estratos. Cada estrato estd definido por la combinacién de
variables Zonag, GSE, Sexo y Edad.

Se realizaron 1015 encuestas. Los resultados se ponderaron de acuerdo a los siguientes pardmetros
poblacionales:

ABC:
L. . : : Hombres 18-34 afios -
Distribucién de la Hombres 35-54 afios 1%
muestra Hombres 55y mds afios | 1%
Mujeres 18- 34 afios -

Mujeres 35-54 afios

A modo de referencia, el error muestral para un 95% de confianzaq, es de 3,1% para una muestra total

Error muestral .
aleatoria de 1015 casos.

Trabajo de campo Entre el 22 y 25 de agosto 2025.
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Resultados | Valoracion de actividades total O oo e

La mayoria valora mucho o bastante las tres actividades.
El emprendimiento es la actividad mas valorada, con un 62% que la valora mucho.
Proporcidén de quienes valoran mucho disminuyd en los tres casos.

¢Cuadnto valora las siguientes actividades? Puede valorarlas mucho, bastante, poco o nada.
% Total Comparativo
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Emprendedor/o Empresurio/a Inversionista

B Mucho Bastante Poco
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Resultados | Preferencia actividades comparativo

La mayoria (61%) preferiria ser empresario/a.
Hay un aumento de 10 puntos porcentuales en la proporcién que preferiria ser empresario/a.

Entre ser empresario y emprendedor, ¢qué preferiria ser?
% Total Comparativo

oy
/o
oy
/o
oy
/o
oy
fJse
Tatl-V;
/o
oy
/o
Ao
/o
oy
/o
oy
/o
oy
/o
oy
/o

jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25

B Emprendedor m Empresario
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Resultados | Preferencia actividades W * L et
La mayoria (61%) preferiria ser empresario/a.

Preferencia por ser empresario aumenta en GSE C3, a medida que disminuye la edad y en regiones.

Entre ser empresario y emprendedor, ¢qué preferiria ser?

(5]0] 62
40 38
16

Total Hombre Mujer 18a 34 35a54 55omds Regiones

Total Sexo Edad Lugar
B Emprendedor B Empresario




:( UNIVERSIDAD | : A
‘g Gabriela Mistral flaimile
b’ szﬁf cgrr(ém\«og»??o /u.fw”()

¢

Experiencia
Emprendiendo




’ UNIVERSIDAD 5 m
8. 5 Gabriela Mistral B A
\ Black & White

Respecto a la dltima medicidn, la proporcion de gente que tiene actualmente un emprendimiento o
esta emprendiendo aumento en 7 puntos porcentuales para llegar al 32%.

Resultados | Experiencia con emprender

Respecto al emprendimiento, cudl de las siguientes situaciones es la suya:
% Total Comparativo

29 26 29
29 25 27 25 32
48 49 46 e 43 a1 a1 40

oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25 ago-25

Actualmente no tengo ningun emprendimiento, pero he tenido en el pasado
B Actualmente tengo algdn emprendimiento o estoy emprendiendo

B Actualmente no tengo ninglUn emprendimiento, y tampoco he tenido en el pasado
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Resultados | Experiencia con emprender (II) 7 A iy

La mayoria (60%) tiene (32%) o ha tenido (28%) un emprendimiento.
Proporcion de quienes tienen actualmente un emprendimiento o estdn emprendiendo aumenta
entre hombres, GSE DE, personas con 18 a 34 aios, y en regiones.

Respecto al emprendimiento, cudl de las siguientes situaciones es la suya:

42
25
45 43
DE

18a 34 35a54 550mds Regiones

Hombre Mujer
Sexo GSE Edad Lugar

Actualmente no tengo ningun emprendimiento, pero he tenido en el pasado
B Actualmente tengo algin emprendimiento o estoy emprendiendo

H Actualmente no tengo ningun emprendimiento, y tampoco he tenido en el pasado
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Respecto a la Ultima medicién, la proporcidn de gente que considera que este gobierno tiene como
prioridad el emprendimiento aumento en 2 puntos porcentuales (27% a 29%).

Resultados | prioridad del gobierno por emprendimiento

¢Cree Ud. que este gobierno tiene como prioridad el emprendimiento
% Total Comparativo

3l 34 o 29 30 2
69 66 66 a - “

jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 mar-25 ago-25

ENo mSi
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Resultados | prioridad de gobierno por emprendimiento

La mayoria (71%) considera que el gobierno no tiene como prioridad el emprendimiento.
Proporcidn aumenta entre hombres, GSE ABCI, a medida que disminuye la edad y en regiones.

¢Cree Ud. que este gobierno tiene como prioridad el emprendimiento?

Total Hombre Mujer 3 35a54 550mds Regiones

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | Ganas de emprender (Comparativo) W * L et

Respecto a la Gltima medicién, la proporcion de gente a la que le gustaria emprender en el futuro
disminuyé en 2 puntos porcentuales.

¢Le gustaria emprender en el futuro?
% Total Comparativo

oct-23 mar-24 jul-24 oct-24 mar-25

S mNo
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Resultados | Ganas de emprender (Aperturas) 7 i ey

A la gran mayoria (85%) le gustaria emprender en un futuro.
Querer emprender aumenta entre hombres y GSE DE, a medida que disminuye la edad y en regiones.

¢Le gustaria emprender en el futuro?

]6 18 | | I

Hombre ' 18a 34 35054 b50mads Regiones

Sexo Edad Lugar
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Resultados | Percepcién de éxito (Comparativo) s

Respecto a la dltima medicién, la proporcion de gente que cree que es muy probable que le fuera
bien disminuy6 en 6 puntos porcentuales.

¢SiUd. emprendierq, ¢qué tan probable cree que es que le fuera bien?
% Total Comparativo

dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25

W Muy probable Bastante probable Poco probable  m Nada probable
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Resultados | Percepcion de éxito (Aperturas) \7 (s

La mayoria (76%) cree que es muy (20%) o bastante probable (56%) que le vaya bien si es que emprendiera.
La proporcién de quienes creen que es muy probable que le vaya bien aumenta en personas con 35 a 54 anos.

¢SiUd. emprendierqg, ¢qué tan probable cree que es que le fuera bien?

Hombre ABCI 18a 34 35a54 b5omds Regiones

Sexo GSE Edad Lugar

W Muy probable Bastante probable Poco probable  m Nada probable
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Resultados | Limitantes emprendimiento 7 A oy

Al igual que en la Gltima medicién, la mayoria considera que todos los factores son muy o bastante
limitantes.

Sin embargo, se reduce la percepcion de limitacién en todos los factores, especialmente en la falta de acceso
al financiamiento, las condiciones econdmicas del pais y la falta de redes de apoyo.

Independiente de si ha emprendido o no, indique qué tan limitantes percibe Ud. los siguientes factores a la
hora de emprender. Pueden ser muy limitantes, bastante limitantes, poco limitantes o nada de limitantes:
% Total Comparativo

B EEE O EE Wl Ol R EE

jul-23  oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25 ago-25 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25 ago-25

La falta de acceso al financiamento La burocracia del Estado

B Muy limitante Bastante limitante Poco limitante  m Nada de limitante
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Resultados | Limitantes emprendimiento (Total Comparativo - 2) &/ 2

Al igual que en la dltima medicion, la mayoria considera que todos los factores son muy o bastante limitantes.
Sin embargo, se reduce la percepcién de limitacidon en todos los factores, especialmente en la falta de acceso
al financiamiento, las condiciones econédmicas del pais y la falta de redes de apoyo.

Independiente de si ha emprendido o no, indique qué tan limitantes percibe Ud. los siguientes factores a la
hora de emprender. Pueden ser muy limitantes, bastante limitantes, poco limitantes o nada de limitantes:
% Total Comparativo

"5 EE B OE B OB O O EFE E &3 (6 I 6

jul-23  oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25 ago-25 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25 ago-25

Las condiciones econémicas del pais La falta de redes

B Muy limitante Bastante limitante Poco limitante  m Nada de limitante
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Resultados | Percepcién de acceso a financiamiento (Comparativo) T S b it

La mayoria (66%) considera que es poco o nada probable conseguir recursos para emprender.
Hay un aumento de 10 puntos porcentuales entre quienes consideran que es nada probable que
consiguieran recursos para emprender este ano.

Si Ud. quisiera emprender, ¢cudn probable es que Ud. consiguiera recursos para emprender este
ano?
% Total Comparativo

o =z o oD O B

oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25

m Muy probable Bastante probable Poco probable  m Nada probable
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Resultados | Percepcién de acceso a financiamiento (Aperturas) ) 0% abon t

La mayoria (66%) cree que es poco (42%) o nada probable (24%) conseguir financiamiento para
emprender.
Proporcidn aumenta entre mujeres, GSE C3, y en RM.

SiUd. quisiera emprender, ¢cudn probable es que Ud. consiguiera recursos para emprender
este ano?

ﬂﬂnﬂﬂﬂnﬂﬂmﬂ

Total Hombre Mujer ABCI C2 C3 18a 34 35ab54 bbomdas Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

H Muy probable Bastante probable Poco probable  m Nada probable
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Resultados | Percepcién momento para emprender (Comparativo) A b

Respecto a la dltima medicién, la proporcion de quienes consideran que este afio es mejor para emprender
disminuy6 en 14 puntos porcentuales.

Ud. cree que este ano es:
% Total Comparativo

oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25

Mejor para emprender que el anterior Peor para emprender que el anterior
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Resultados | Percepcién momento para emprender (Aperturas) 7 ¥ oo

Un 67% cree que este afo es peor para emprender que el anterior.
Proporcion aumenta en GSE DE, a medida que disminuye la edad y en regiones.

Ud. cree que este ano es:

Total Hombre Mujer 18a 34 35a54 b5bomads Regiones RM

Total Sexo GSE Edad Lugar

Mejor para emprender que el anterior Peor para emprender que el anterior
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Resultados | Motivacién principal para emprender 7 o s

Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento, hay un empate entre quienes declaran que su principal
motivacién para emprender, fue la necesidad (40%) y quienes declaran que fue la oportunidad (40%).
Proporcidn de quienes mencionan la necesidad como motivacidn aumenta entre mujeres, GSE DE, a medida que

disminuye la edad y en RM.

Al momento de emprender, ¢cudl fue su principal motivacion para hacerlo?
Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento

| 8 |
- - - . 2,

Hombre ABCI 18 a 34 35a54 55 o mas Regiones

Sexo GSE Edad Lugar

m Flexibilidad (responsabilidades familiares, mayor flexibilidad por horario y lugar o razones de salud)
Oportunidad (encontré una oportunidad en el mercado, toma sus propias decisiones o expectativas de mayores ingresos)

m Necesidad (obtener ingresos suficientes para necesidades bésicas, no logré encontrar un trabajo o fue despedido de un empleo)
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Resultados | Beneficios de emprender J O b

Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento, el mayor beneficio percibido es aprovechar habilidades
personales (77%). Proporcién aumenta entre hombres, GSE ABC], personas con 55 o0 mds afos y en regiones.

Le sigue realizar tareas domésticas y de cuidado (37%) generar ingresos mientras consigue trabajo (41%) y para
no tener jefe (27%).

¢Qué beneficios percibe al realizar una actividad como emprendedor/a? Marque todos los que correspondan.
% Si percibe. Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendfmfento

77 80 73 B Aprovechar habilidades personales
75

W Para realizar tareas domésticas y de
cuidado
41 . . .
e Generar ingresos mientras consigue
33 - trabajo como empleado/a
27 26
I I | I I | I | I M Para no tener jefe

Total Hombre ABCI 18a 34 35a54 b55o0mas Regiones

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | Dénde lleva a cabo su negocio 7 e o'y

Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento, la mayoria relativa (40%) lo lleva a cabo dentro de su
vivienda.
Proporcidn aumenta entre mujeres, en el GSE D y a medida que disminuye la edad.

¢:Donde lleva/llevaba a cabo su negocio?

Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento
Otro, ¢donde?

Lo “ En un vehiculo con o sin motor

4 En un predio agricola
1

22 M En la calle o espacio publico
3 , , -
En casa o negocio del cliente (a domicilio)
44 B En instalaciones u oficinas fuera de su
28 vivienda
B Dentro de su vivienda

18a34 35054 55o0mds Regiones

| 5 |
21
18
54
28
Mujer

Hombre

Sexo Edad Lugar
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Resultados | Necesité financiamiento para emprender

Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento, la mayoria (54%) si necesité financiamiento
para poner en marcha su negocio.
Proporcidon aumenta entre mujeres y GSE C3.

¢Usted necesito financiamiento para poner en marcha su negocio?
Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento

Hombre Mujer 35a54 55 0o mas

Sexo Edad

: Gabriela Mistral

Regiones

Lugar
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Resultados | ¢Qué financiamiento utilizé para emprender? 7 A o'y

Entre quienes tienen/han tenido un emprendimiento y necesitaron financiamiento para poner en marcha su negocio,
el 56% utilizé ahorros o recursos propios. Proporcion en GSE ABC1y C2, a medida que disminuye la edad y en RM.
Le sigue préstamos de amigos o parientes (39%) y créditos bancarios de consumo (27%).

¢Queé tipo de financiamiento utilizd? Marque todos los que correspondan.
%SI necesito. Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento, y necesitaron

financiamiento para poner en marcha su negocio ‘
B AhOrros o recursos propios

80

70 W Préstamos de amigos o parientes (sin
intereses)

Crédito bancario de consumo

58 9
485

0 37 B Crédito de casas comerciales,

| cooperativas o cajas de compensacion
0 | Programas de gobierno

10 Q ) Q 7 2 . .

I © ¢ / = / 5 Préstamos de particular (con intereses)
ujer ABCI c2 C3

Oftro

Hombre 18a34 35a54 55o0mas Regiones

Sexo Edad Lugar
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Resultados | ¢Mantiene deudas?

Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento, la mayoria (55%) no mantiene deudas surgidas a raiz de su
negocio o actividad por cuenta propia.
Proporcidn aumenta entre mujeres, a medida que aumenta GSE, a medida que aumenta la edad, y en RM.

Actualmente, ¢Ud. mantiene deudas surgidas a raiz de su negocio o actividad por cuenta propia?
Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento

36 35
64 65
C2 C3 DE

Total Hombre Mujer

18a 34 55 0mads @ Regiones

Total Sexo GSE Lugar
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Resultados | Principales restricciones al crecimiento de su negocio J O b ot

Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento, la mayoria relativa (48%) menciona la incertidumbre sobre el estado de la
economia entre las tres principales restricciones para el crecimiento de su negocio. Proporcion aumenta entre hombres, GSE ABC1 y DE,
a medida que disminuye la edad y en regiones.

Le sigue altas tasas de impuestos (38%), falta de financiamiento (36%), y alto costo de regulaciones o normas (34%).

Del siguiente listado, ¢cudl cree usted que son/fueron las principales restricciones al crecimiento de su negocio? Marque los
tres principales.
% S marco. Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento

57
60 55 ; 52 59
o 48 ‘J 4 47
7 38 39 . 4] 40 1 40 3p
40 2 30 30 g - 37
34 . g o 2 5] 26
21 17
“ 10 12 8 3 L 8 I 8 12 -
. I I : ) I ‘ I ‘ I ’# |
; 1 i i i i
Total Hombre Mujer ABCI c2 C3 DE 18 a 34 35a54 55 o mas Regiones RM
Total Sexo GSE Edad Lugar
B Incertidumbre sobre el estado de la economia M Alta tasas de impuestos
Falta de financiamiento M Alto costo de las regulaciones o normas legales
Falta de clientes Responsabilidades familiares
Alto costo de contratar nuevos empleados Falta de insumos

B No cree gue existan factores que limitan el crecimiento de su negocio Falta de trabajadores capacitados
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Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento, la gran mayoria (90%) menciona que si utiliza internet para
fines de su negocio.
Proporcidon aumenta a medida que disminuye la edad.

Resultados | ¢Usa internet para su negocio?

¢Ud. utiliza internet para fines de su negocio?
Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento

af
/o 7
ay 'I 8
/o
af
/o
af
fJse
Tatl-V;
/o
af
/o
Ao
/o
af
/o
af
/o
af
/o
af
/o

Total Hombre Mujer 18a 34 35a54 55o0mds Regiones

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | Para qué utiliza internet T AW sy

Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento y utilizan internet para su negocio, la mayoria lo utiliza para
todos los aspectos mencionados, excepto hacer tradmites e interactuar con organismos estatales. Lo mas declarado

es utilizarlo para promocionar su negocio (75%).
Proporcidon aumenta entre mujeres, GSE C2 y C3, entre personas con 35 a 54 afos y en RM.

¢Como utiliza internet en su negocio? Marque todas las que correspondan.
%Si utiliza. Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento y utilizan internet para su
negocio

Hombre Mujer 18a 34 35ab54 55o0mads Regiones
Sexo Edad Lugar

Promocionar su negocio Realizar trdmites con el banco
Comprar bienes y servicios Vender bienes y servicios

W Hacer trdmites e interactuar con organismos estatales
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Resultados | ¢Por qué no utiliza internet?

Entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento y NO utilizan internet para su negocio, la mayoria relativa
(41%) menciona que no lo utiliza porque no sabe cémo utilizarlo.
Proporcidon aumenta entre hombres, GSE C3 y DE, a medida que disminuye la edad, y en RM.

¢Cudles son sus razones para no utilizar internet para su negocio? Marque todas las que corresponda.
% SI marco. Base: entre quienes tienen o han tenido un emprendimiento y no utilizan internet en su

negocio
50
a1
35
|30
I | | =

Total Hombre

5
48
36 33 35
22 21
10
4 ] :
[ O - [
18a 34 35a54 55 o mas Regiones

8
20 477
38
32
26
° 2] 18
16 v 13

8

i I 1 c
Mujer DE

ABCI c2 C3
Total Sexo GSE Edad Lugar

H No sabe como utilizarlo  m Piensa que no es necesario No tiene los recursos  m No tiene computador/notebook/Tablet/smartphone Otro
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Resultados | cConsideraria emprender para hacer frente a necesidades futuras?

La gran mayoria (85%) declara que si consideraria la alternativa de emprender para hacer
frente a las necesidades futuras.
Proporcidn aumenta entre personas con 18 a 34 anos.

Considerando los cambios sociodemogrdficos en Chile (mayor esperanza de vida, avances en
salud, aumento de la sensacién de bienestar), sUd. cree que consideraria la alternativa de
emprender para hacer frente a las necesidades futuras?

13 17 20
87 83 84

Total Hombre Mujer 5a39 40a50 blab4 55a60 6lo mdasRegiones

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | Desafios que enfrentan Emprendedores Mayores 7 A o'y

La mayoria considera que los desafios que enfrentan emprendedores mayores son: acceso d financiamiento
(62%), falta de habilidades y competencias tecnolégicas (59%) y educacién financiera o en gestion (52%).
Proporcidn de quienes consideran que el acceso al financiamiento es un desafio aumenta entre hombres, y
personas entre 40 y 54 anos.

¢Qué desafios cree que enfrentan/enfrentardn los emprendedores mayores en comparaciéon con emprendedores mas

jovenes? Margue todas las que correspondan.
% SiMarco
8 64 65
. 59
A8
44
| ‘ 36
ujer c2
Total Sexo GSE Edad Lugar

6

~ 6262

[ae] ’j]
65 65 - 65 {
59 62 o3 61
56 " 54 . 57 56
49 o2 - 8 47

o . 4 4] 39 4]
o0 37 nE b

| | | | ‘ | | | |

C3 RM

DE 18a 34 40 a50 51a 54 55 a 60 61 0 mads Regiones

6%

56
g
40 ‘
| 35
M

Total Hombre

ABCI

B Acceso a financiamiento B Falta de habilidades y competencias tecnolégicas Educacion financiera o en gestion M Falta de redes de contacto Otros




) e 2= Gabriela Mistral
Resultados | ¢Qué recursos o apoyos serian (tiles para emprendedores mayores? X ot it

La mayoria considera que los recursos o apoyos que serian Utiles para emprendedores mayores son: cuUrsos
y capacitaciones en tecnologias y recursos digitales (77%) y en educacién financiera (64%). Le sigue
fondos exclusivos para este segmento (58%) e instancias para generar redes de contacto (51%).

Personas mayores valoran mads fondos exclusivos e instancias para generar redes de contacto.

¢QUE recursos 0 apoyos cree que serian Utiles para emprendedores mayores? Marque todas las que correspondan:
% S1Marcod

|‘) Q

. 79 o . 4 80
o 8 6868 e i ’ 9
63 9 : 6
[/ 53 51 . 9 4 1 51
S T 5 .
| | | | | | | | | | | |44 | | |
c3 DE

18a 34 35a39 40 a50 51a 54 55 a 60 61 0 mads Regiones

Total Hombre ABCI

Total Sexo GSE Edad Lugar

B Cursos y capacitaciones de educacion financiera o gestion de negocios

B Cursos y capacitaciones en tecnologias y recursos digitales
M Instancias para generar redes de contacto entre emprendedores

Fondos exclusivos para este segmento
Instancias para promocionar el emprendimiento

Otros

Bolsa laboral para buscar socios y/o alianzas
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Resultados | | ;¢Qué pueden hacer Instituciones del Estado o las Universidades? NS s i b

La gran mayoria (51%) menciona que instituciones del estado o las universidades pueden entregar
asesorias, mentorias, cursos o capacitaciones relacionadas al rubro.
Le sigue facilitar el acceso al financiamiento y trdmites asociados (18%).

¢Qué podrian hacer las instituciones del estado o las universidades para abordar los desdfios de emprendedores
mayores?
(Pregunta Abierta)

Asesorias [ Mentorias [ Cursos /Copocitociones del rubro . S |

Facilitar acceso a financiamiento y tramites asociados (burocracia, impuestos, informacién) 18

Generar instancias para promocionar emprendimientos #
Incubadora de negocios: Aumentar el financiamiento [ inversién Se sugieren las siguientes
Investigar necesidades de esta poblacion temadticas:
Promover instancias para generar redes de apoyo + Alfabetizacién digital.

Fondos (generar fondos y capacitar para postular a fondos) - Educacién financiera y legal.

Acompanamiento en cada paso del proceso . Gestién de negocios.

Generar programas focalizados . .

Prog + Marketing digital.
Ayudar .
‘ o ] Asesorias para entregar feedback
Generar dlianzas publicas/privadas

. , , concreto sobre emprendimientos.
Integrarlos en instancias que ya existen

Motivarios Acompanamiento para formalizar

Concursos que premien a ganadores negocios y navegar normativas.

Otro
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Resultados | ¢Qué pueden hacer Instituciones del Estado o las Universidades? (aperturas)&¢ ot ooioe i

En todos los segmentos etarios lo mds mencionado es las asesorias/mentoriaslcapacitaciones,
especialmente a partir de los 40 afos, y dentro de los mayores de 40 afos (entre 40 y 50 afos).

¢Qué podrian hacer las instituciones del estado o las universidades para abordar los desafios de emprendedores
mayores? (Pregunta Abierta)

(o]

b

b , ! I , b f 4 i B : A f 3
Total 18a 34 40 a 50 61 o mas

Total Edad
m Asesorias [ Mentorias / Cursos / Capacitaciones del rubro Facilitar acceso a financiamiento y trémites asociados (burocracia, impuestos, informacién)
B Generar instancias para promocionar emprendimientos Incubadora de negocios: Aumentar el financiamiento / inversién
Investigar necesidades de esta poblacion Promover instancias para generar redes de apoyo
W Fondos (generar fondos y capacitar para postular a fondos) Acompanamiento en cada paso del proceso

Generar programas focalizados H Otro
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Resultados | ¢Existen mas barreras para personas mayores que desean emprender? 8 o0 vt

Entre personas mayores de 50 afnos la gran mayoria (80%) considera que si existen més barreras para ellos,
en comparacion a personas mas jovenes que desean hacerlo que tienen o han tenido un emprendimiento.
Proporcidn aumenta en GSE DE, y personas con 51 a 54 afios.

En su experienciq, ¢Ud. cree que existen mas barreras para las personas mayores que desedn
emprender en comparacion con personas mds jévenes (menores de 50 afos) que desean
hacerlo?

Base: Personas mayores de 50 anos que tienen o han tenido un emprendimient

Total Hombre Mujer 51 a 54 55060 6Blomas Regiones

Total Sexo Edad Lugar

si'A
[
Black & White
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Resultados | Tres principales barreras (Total Barreras) s orbras

Entre personas mayores de 50 aflos que tienen o han tenido un emprendimiento, un 71% menciona el acceso al
financiamiento como una de las tres principales barreras que se enfrentan al emprender. Proporcidn aumenta entre

hombres, GSE DE y personas con 55 a 60 anos.
Sigue la falta de habilidades y competencias tecnolégicas (63%) y falta de capacitacién o educacién en negocios (52%).

¢Cudles cree que son las TRES principales barreras que enfrentan al emprender?
Base: personas mayores de 50 que tienen o han tenido un emprendimiento. % Total Menciones

Dificultades relacionadas con salud

Falta de redes de contacto y mentoria

m Miedo al fracaso o falta de confianza en sus
capacidades

54 -3 - 63 64 58 o6 Falta d.e capacitacion o educacion en
negocios
MW Falta de habilidades y competencias
78 64 71 75 73 77 67 tecnolégicas
Mujer C2 C3 DE

W Acceso d financiamiento

Hombre 51 a 54 55060 6lomas

Sexo GSE Edad
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Resultados | Diferencias en acceso al financiamiento para personas mayores

Entre personas mayores de 50 afos que tienen o han tenido un emprendimiento, la mayoria (70%)
considera que hay mucho menos acceso al financiamiento para personas mayores.
Proporcidon aumenta entre hombres y GSE ABCI.

Pensando en si existen o no diferencias en el acceso al financiamiento para personas mayores,
¢cudl de las siguientes frases representa mejor su opinion al respecto?
Base: personas mayores de 50 que tienen o han tenido un emprendimiento.

Total Hombre Mujer ABCI 55a60 61 0 mas

Total Sexo GSE Edad

No hay diferencias en el acceso a financiamiento para personas mayores
B Hay menos acceso d financiamiento para personas mayores, pero la diferencia no es tan grande
m Considero que hay mucho menos acceso dl financiamiento pard personas mayores

si'A
[
Black & White
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Resultados | Percepcién de influencia de la edad en el acceso al financiamiento e grbna .

Entre personas mayores de 50 afos que tienen o han tenido un emprendimiento, la mayoria (66%)
declara que su edad influyé de manera negativa (recibieron menos apoyo y/o condiciones mas dificiles).
Proporcidon aumenta en GSE C3, y a medida que aumenta la edad.

Al buscar financiamiento, ¢Ud. sintid que su edad influyd en la respuesta obtenida?
Base: personas mayores de 50 que tienen o han tenido un emprendimiento.

Hombre  Mujer ABCI

m Influyd de manera positiva
(recibi més apoyo)

No influyé
74 7
52 ) )
m Influyd de manera negativa
(recibi menos apoyo y/o
condiciones mas dificiles)
Cc2 C3 DE

51lab4 55060 6lomdads

Sexo GSE Edad
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Resultados | Redes de apoyo 7 [ o

Entre personas mayores de 50 afos que tienen o han tenido un emprendimiento, la mayoria relativa (47%)
cuenta con redes familiares. Proporcion aumenta entre mujeres, GSE C3 y a medida que aumenta la edad.
Un importante 35% declara no contar con redes de apoyo. Proporcidn aumenta entre hombres, GSE DE, personas

con 51 a 54 anos, y en RM.

¢Con cudl de las siguientes redes de apoyo cuenta para su emprendimiento? Marque todas las que correspondan.
Si Ud. no tiene una red de apoyo, marque “no cuento con una red de apoyo”.
Base: personas mayores de 50 que tienen o han tenido un emprendimiento.

Total Hombre Mujer 51a 54 55a60 6lomds Regiones
Total Sexo Edad Lugar
Familiar Amigos/as o conocidos/as
Instituciones de apoyo al emprendimiento Otros emprendedores mayores

No cuento con una red de apoyo




Resultados | Conocimiento de programas de apoyo al emprendimiento de personas mayores
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Entre personas mayores de 50 afos que tienen o han tenido un emprendimiento, la gran mayoria (90%)
declara no conocer instituciones, programas o recursos que apoyen a los emprendedores mayores.
Proporcidn aumenta en RM.

¢Conoce alguna institucion, programa o recursos que dpoye d los emprendedores
mayores?
Base: personas mayores de 50 que tienen o han tenido un emprendimiento.

]7 I H I i I H

Total Hombre  Mujer 55 a 60 610 mas Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

ENo HSi ccudl?




S ‘ »
2wy Gabriela Mistral
VY szﬁf cgrr(ém\«og»??o /u.fw”()

¢

Indices




Resultados | Expectativas de emprendimiento (EdE)
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EdE — indice de expectativas de emprendimiento. Busca cuantificar la disposicion e interés de las personas por
emprendery la percepcién de éxito que estas tienen sobre un eventual e hipotético emprendimiento.

Este indice sirve para evaluar el potencial personal que personas ven en torno al emprendimiento en Chile.
Se construye a través de dos dimensiones: Ganas, Exito.

GANAS
GANAS DE EMPRENDER A FUTURO
cle gustaria emprender en un futuro?

EXITO

EXPECTATIVA DE PROBABILIDAD DE EXITO
EN CASO DE EMPRENDER

Si Ud. emprendiera, cqué tan probable
cree que es que le fuera bien?
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El indice de Expectativas de Emprendimiento disminuyé en 2 puntos, alcanzando un valor de 75 (en una escala
de 0 a 100, dénde 100 es el maximo positivo del indice expectativas de emprendimiento).

Resultados | Expectativas de emprendimiento (EdE)(2)

Ganas de emprender y percepcion de éxito disminuyen en 2 puntos.

Evolutivo indice Expectativas de Emprendimiento
100

AGOSTO 2025

90 lefe) 00 87 87 00
83 83 84

.\8!] 81 " 78
80 75 — 75 75 75 . 75

72 73 73 e e,
\ ==C —
65 63 65 ©5 64 > 65
— el T -
+
60
50
40 I T T T T T T T T T 1
mar-23 jul-23 oct-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25 ago-25

=8—Ganas de emprender —a-Percepcion de Exito —e—Indice de Expectativas de Emprendimiento
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BdE - indice de barreras de emprendimiento. Busca cuantificar la percepcion de barreras y limitaciones contextuales para el emprendimiento.

Este indice sirve para evaluar la percepcién que se tiene sobre la estabilidad econdmica del pais y como esta incide o no en la posibilidad de
emprender.

Se construye a través de tres dimensiones: LIMITANTES, FINANCIAMIENTO, ANO.
Tener presente que cuando este indice aumenta, son MAYORES las barreras.

Resultados | Barreras de emprendimiento (BdE)

LIMITANTES

IDENTIFICACION DE OBSTACULIZADORES PARA EMPRENDER
Independiente de si ha emprendido o no, indique qué tan limitantes
percibe Ud. los siguientes factores a la hora de emprender:

- Acceso a financiamiento

- Burocracia Estatal

- Condiciones econémicas del pais

- Falta de redes.

PERCEPCION DE POSIBILIDAD DE ACCEDER A RECURSOS PARA
EMPRENDER \
Si ud. quisiera emprender, ;Cudn probable es que Ud. consiguiera
recursos para emprender este ario?
= mh

ANO

PERCEPCION DE MOMENTO PARA EMPRENDER

cUd. cree que este ario es peor o mejor para emprender que el
anterior?
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Resultados | Barreras de emprendimiento (BdE) (2) U A by

El indice de Barreras de Emprendimiento es de 65, aumentando en 4 puntos respecto a la medicién anterior (en una escala
de 0 a 100, dénde 0 es el minimo de barreras y 100 el MAximo).

Las limitantes (falta de acceso a financiamiento; burocracia del estado; condiciones econémicas del pais y la falta de redes)
disminuyeron en 4 punto. Las bajas expectativas de obtener recursos aumentaron en 2 puntos, y la percepcién de peor ano
para emprender aumentd en 14 puntos.

Evolutivo Indice Barreras de Emprendimiento

AGOSTO 2025

75 75 76 e \

73 LIM.

W e

66 65

4\6'0/6‘3 5 58\ ‘5\ 6
Py FIN.

\7 $ rll‘- %E
> 57 ANO

»

60

jul-23 dic-23 mar-24 jul-24 oct-24 ene-25 mar-25 ago-25

—e—Indice de Limitantes =—=@=Iindice baja probabilidad financiamiento indice peor afo para emprender que el anterior -=@==indice de Barreras
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Resumen: Hallazgos y conclusiones (1)
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Mal contexto economico de la mano de un aumento en el emprendimiento: Aumenta la proporcién de los que tienen algun
emprendimiento o estn emprendiendo, aln cuando disminuye la percepcidon de que les iria bien si emprendieran. Lo mds fuerte es

el aumento en la percepcidén que este es un peor afio para emprender que el anterior. Es asi como el aumento del emprendimiento
se interpreta mds bien como una necesidad para obtener ingresos ante un mercado laboral dificil.

I. Emprendimiento en general

+  Valoracion no equivale a preferencia: Si bien el emprendimiento es la actividad mas valorada, con un notable 92% que la valora
mucho o bastante, la mayoria (61%) prefiere ser empresario/a antes que emprendedor/a.

- Indice de Expectativas Emprendimiento : El indice de gente a la que le gustaria emprender en el futuro y la proporcién de personas
gue consideran que les iria bien emprendiendo (percepcion de éxito) disminuyen ambas en 2 puntos, por lo que el indice de
expectativas de emprendimiento empeoré en 2 puntos, alcanzando un valor de 75.

- Indice de Barreras Emprendimiento: El indice de limitantes mejoré en 4 puntos, y el indice de percepcién para conseguir recursos
empeord en 2 puntos; pero lo que mds impacta es la disminucion en la percepcion de que este afio para emprender es mejor
respecto al anterior, que empeoré en 14 puntos. En suma, el indice de barreras empeoré en 4 puntos, alcanzando 65.

- Emprender continda siendo muy deseable, pero hay temor: A pesar de que aumentd notablemente la proporcidon de gente que
actualmente tiene un emprendimiento, disminuye la proporcién de gente a la que le gustaria emprender en un futuro, y se perciben
crecientes dificultades contextuales.
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+  Emprender: necesidad, oportunidad, y apalancar recursos personales: Entre quienes han emprendido, la principal motivacion para
hacerlo es necesidad (ingresos) y oportunidades. El mayor beneficio percibido es aprovechar habilidades personales. La mayoria
declara llevar su negocio a cabo en su hogar, y ponerlo en marcha con sus ahorros y recursos propios, evidenciando autogestion.

Resumen Hallazgos y conclusiones (2)

« Hay motivacion y orden, pero el contexto limita: Entre quienes han emprendido, la mayoria no mantiene deudas de su negocio, y
declaran que la incertidumbre sobre el estado de la economia es la principal restriccién para el crecimiento de su negocio, seguido
de las altas tasas de impuestos.

+ Internet es clave: Entre quienes han emprendido, la gran mayoria si utiliza internet, principalmente para promocionar su negocio.
Entre la minoria que no lo utiliza, el no saber como utilizarlo, y luego pensar que no es necesario son las razones primordiales para no
hacerlo.

Il. Emprendimiento de personas mayores

- Emprender siendo mayor: mucho interés y miedo, poco apoyo: La mayoria emprenderia para cubrir necesidades futuras. Hay miedo
a discriminaciones etarias y a la obsolescencia, que se traducen en percepcién de brechas de acceso a financiamiento y educacién
relacionada al rubro para personas mayores. Estas nociones se confirman con las experiencias de emprendedores mayores.

+  Programas de apoyo: ¢faltan o se desconocen?: Un importante 35% de personas mayores emprendedoras declara NO tener redes
de apoyo, y un 90% declara no conocer programas de apoyo. Principales barreras que mencionan tienen relaciéon con estas
carencias, revelando la necesidad de visibilizar iniciativas existentes, asi como también aumentar la existencia de recursos de apoyo.
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Resumen Hallazgos y conclusiones (3)

+ Falta de Recursos mayor desafio: A partir de los 40 afios, personas perciben con mas fuerza la falta de financiamiento y recursos
como un desdfio para el emprendimiento de personas mayores.

- Jovenesy digitalcentrismo y el temor a la soledad: En comparacién, menos de 40 afios ven mds la necesidad de cursos en
tecnologia para los mayores que los segmentos etarios mayores y subestiman el valor que personas mayores ven en contar con
fondos exclusivos para ellos. Por otro lado, segmento entre 40-54 anos sobreestiman la necesidad de las instancias para generar
redes de contacto, en comparacién a personas con 55 o mds afios, evidenciando un posible temor a la soledad de envejecer.

- Falta de oportunidades: Propuestas de apoyo de instituciones estatales y universidades revela que personas mayores mencionan
mas la necesidad de instancias exclusivas para ellos y ellas. Esto sumado al hecho de que un preocupante 66% de personas
mayores de 50 afos que tienen o han tenido un emprendimiento declara que su edad influyé de manera negativa (recibieron
menos apoyo y/o condiciones mas dificiles), revela un ostracismo social que aumenta con la edad.

Brechas etarias: En resumen, se observa una brecha importante en percepciones sobre qué hacer con el emprendimiento de \
personas mayores y como aportar. Personas menores de 40 enfatizan el evitar la obsolescencia tecnoldgica y digital, mientras que
personas entre 40-54 anos temen a la falta de redes. Estos segmentos se preocupan por el funcionamiento y permanencia del
emprendimiento sin considerar la dificultad de comenzar un negocio. En contraposicion, personas mayores de 55 afios enfatizan la
falta de oportunidades para comenzar un emprendimiento, incluyendo la dificultad para acceder a recursos, y, por ende, la

\ necesidad de fuentes de financiamiento exclusivas para este segmento.

J
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