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Metodologia | Estudio cuantitativo

Cuantitativo, no probabilistico, a través de la aplicacidbn de encuestas online de personas

Tipo de estudio registradas en el panel Black&White.

El panel Black&White cuenta con mas de 280 mil personas de todo el pais, pre clasificadas por sexo,
Panel Black&White edad, comuna y estrato socioeconémico, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Asociacién
de Investigadores de Mercado (AIM).

Grupo Objetivo Personas de 18 aflos o mds residentes de todo el pais.

Muestreo aleatorio estratificado por estratos. Cada estrato estd definido por la combinacién de
Muestreo .
variables Zona, GSE, Sexo y Edad.

Se realizaron 978 encuestas. Los resultados se ponderaron de acuerdo a los parGmetros
poblacionales, que son:

Metropolitana: ABC1 Regiones TOTAL

Hombres 18-34 afios 1% 1% 2% 3% 7% Hombres 18-34 afios 1% 1% 3% B 11%
Distribucién de la Hombres 35-54 afios 1% 1% 2% 3% 7% Hombres 35-54 afios 1% 1% 3% 6|  11%
muestra Hombres 55 y mas afios 1% 1% 1% 2% 5% Hombres 55 y mds afios 1% 1% 2% 5% 8%
Mujeres 18-34 afios 1% 1% 2% 3% 7% Mujeres 18- 34 afios 1% 1% 2% 6% 10%
Mujeres 35-54 afios 1% 1% 2% 3% 7% Mujeres 35-54 afios 1% 1% 3% 6% 11%
Mujeres 55 y mas anos 1% 1% 2% 3% 7% Mujeres 55 y mas afios 1% 1% 2% 6% 10%
TOTAL 8% 5% 11%|  16%| 40w TOTAL 5% Ba|  14%| 35%| BO%

A modo de referencia, el error muestral para un 95% de confianza, es de 3,1% para una muestra total

Error muestral .
aleatoria de 978 casos.

Trabajo de campo Entre el 22 y 26 de marzo 2023.
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Resultados | Valoracion de actividades total (=) SaBrTea mietra

La mayoria valora mucho o bastante las tres actividades.
El emprendimiento es la actividad mas valorada, con un 65% que la valora mucho.
Resultados similares a la medicion anterior.

¢Cuadnto valora las siguientes actividades? Puede valorarlas mucho, bastante, poco o nada.
% Total Comparativo
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Octubre Diciembre Marzo Julio Octubre Diciembre Marzo Julio Octubre Diciembre Marzo

Emprendedor/o Empresorio/o Inversionista

W Mucho Bastante Poco M Nada




Resultados | Valoracion de actividades aperturas §)&scimes BW

Emprendedores/as son muy valorados en todos los segmentos analizados.

¢Cudnto valora las siguientes actividades? Puede valorarlas mucho, bastante, poco o nada.
Emprendedor/a

1 3 2 2 2
. — —_— —

Hombre 35a54 55o0mds | Regiones

Sexo GSE Edad Lugar

W Mucho Bastante Poco M Nada




Resultados | Valoracion de actividades aperturas §)&scimes BW

Valoraciéon de empresarios/as es mayor entre hombres, en GSE ABCly C2, y a medida que aumenta la edad.

¢Cuadnto valora las siguientes actividades? Puede valorarlas mucho, bastante, poco o nada.
Empresario/a

Hombre j ABCI 35a54 55omds Regiones

Sexo GSE Edad Lugar

W Mucho Bastante Poco M Nada




Resultados | Valoracion de actividades aperturas ()& wes

Valoracién de inversionistas es mayor en GSE ABC1y C2, personas mayores de 35 afos, y en regiones.

¢Cuadnto valora las siguientes actividades? Puede valorarlas mucho, bastante, poco o nada.
Inversionista

) 3] I I
C3

Hombre Mujer ABCI Cc2

550mds Regiones

Sexo GSE Lugar

B Mucho Bastante




Resultados | Preferencia actividades comparativo )&éseme  BW

Hay un virtual empate entre quienes preferirian ser empresarios (51%) y quienes preferirian ser
emprendedores (49%).
Hay un aumento en la proporcidn que preferiria ser empresario respecto a la dltima medicién.

Entre ser empresario y emprendedor, ¢qué preferiria ser?
% Total Comparativo
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Resultados | Preferencia actividades

Hay un virtual empate entre quienes preferirian ser empresarios (51%) y quienes preferirian ser
emprendedores (49%).
Preferencia por ser emprendedor aumenta en GSE C3 y DE.

Entre ser empresario y emprendedor, ¢qué preferiria ser?

52
48

Total Hombre Mujer ¢ 35ab4 b5omds Regiones

Total Sexo Edad Lugar
B Emprendedor B Empresario
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Resultados | Experiencia con emprender (comparativo)

Respecto a la dltima medicidén, la proporcidon de gente que tiene actualmente un emprendimiento o esté
emprendiendo, aumentd en 3 puntos porcentuales.

Respecto al emprendimiento, cudl de las siguientes situaciones es la suya:
% Total Comparativo

60% 33 23 26 26
.. 45 48 49 46

Julio Octubre Diciembre Marzo

Actualmente tengo algdn emprendimiento o estoy emprendiendo
W Actualmente no tengo ningln emprendimiento, pero he tenido en el pasado

H Actualmente no tengo ningun emprendimiento, y tampoco he tenido en el pasado




Resultados | Experiencia con emprender (aperturas) (§)éRames B

La mayoria (55%) tiene (29%) o ha tenido (26%) un emprendimiento.
Proporcidén de quienes tienen actualmente un emprendimiento o estdn emprendiendo aumenta entre personas de 35
a 54 anos.

Respecto al emprendimiento, cudl de las siguientes situaciones es la suya:

Hombre  Mujer ABCI DE 18a34 35054 550 mds Regiones

Sexo GSE Edad Lugar
Actualmente no tengo ningun emprendimiento, pero he tenido en el pasado
W Actualmente tengo algun emprendimiento o estoy emprendiendo

H Actualmente no tengo ningun emprendimiento, y tampoco he tenido en el pasado
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Resultados | Prioridad de gobierno por emprendimiento
(Comparativo)

Respecto a la dltima medicién, la proporcidn de gente que considera que este gobierno tiene como
prioridad el emprendimiento disminuyd en 5 puntos porcentuales.

¢Cree Ud. que este gobierno tiene como prioridad el emprendimiento
% Total Comparativo
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Resultados | Prioridad de gobierno por emprendimiento

(Aperturas) S G

La mayoria (71%) considera que el gobierno no tiene como prioridad el emprendimiento.
Esta proporcién aumenta en personas de 35 a 54 afos.

¢Cree Ud. que este gobierno tiene como prioridad el emprendimiento?

32 27

Total Hombre Mujer ABCI 18a 34 5a54 550mds Regiones

Total Sexo Lugar




Resultados | Limitantes emprendimiento (total comparativo) (& mem BV

Al igual que en la ultima medicion, la mayoria considera que todos los factores son muy o bastante limitantes.
Se observa un aumento de percepcion de limitacién en todos los factores.

Independiente de si ha emprendido o no, indique qué tan limitantes percibe Ud. los siguientes factores a la hora de
emprender. Pueden ser muy limitantes, bastante limitantes, poco limitantes o nada de limitantes:
% Total Comparativo

52
29

Julio Octubre Diciembre Marzo Julio Octubre Diciembre Marzo Julio Octubre Diciembre Marzo Julio Octubre Diciembre Marzo

La falta de acceso al financiamento La burocracia del Estado Las condiciones econémicas del pais La falta de redes

B Muy limitante Bastante limitante Poco limitante W Nada de limitante




Resultados | Percepcion momento para emprender (Comparativo)

Respecto a la dltima medicidn, la proporcidon de quienes consideran que este ano es mejor para emprender
disminuyd en 4 puntos porcentuales.

Ud. cree que este ano es:
% Total Comparativo

Julio Octubre Diciembre Marrzo

Mejor para emprender que el anterior Peor para emprender que el anterior

in
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Resultados | ¢Ha solicitado crédito de consumo?

La mayoria (79%) no ha solicitado un crédito de consumo en el dltimo ano.
Esto aumenta entre personas de 18 a 34 anos.

¢Ud. ha solicitado un crédito de consumo en el ultimo ano?

Total Hombre  Mujer ABCI DE 18a3 5a54 550 mds Regiones RM

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | ¢Para qué solicito el crédito de consumo?

Entre quienes solicitaron un crédito de consumo en el Gltimo aro, la mayoria (77%) lo solicitd para gastos
personales.
Esto aumenta a medida que aumenta GSE, entre personas 35 a 54 anos, y en RM.

cUd. solicitd el crédito de consumo para Ud,, o para su negocio o emprendimiento?
Base: entre quienes han solicitado un crédito de consumo en el dltimo arfio

Total Hombre  Mujer ABCI 55 o mds Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

B Pard su negocio o emprendimiento W Para Ud./Gastos personales
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Resultados | ¢A quién le solicito el crédito de consumo?

Entre quienes solicitaron un crédito de consumo en el Gltimo afo, la mayoria (72%) lo solicité a un banco.
Esto aumenta en GSE ABCI.

¢A gqué persona o institucion le solicito el crédito?
Base: entre quienes han solicitado un crédito de consumo en el dltimo arfio

4 4
2
35

Total Hombre Mujer 18a34 35ab 55 o mds Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

W Banco W Otra institucion financiera W Prestamistas informales

bt




Resultados | ¢Por qué recurrié a prestamista informal? ) S Bl

Entre quienes solicitaron un crédito de consumo a un prestamista informal en el dltimo afo, la mayoria (58%)
lo hizo porque le prestaban un monto mayor.
Esto aumenta entre hombres, GSE DE y en RM.

¢Por qué razdn o razones recurrid a prestamistas informales? Puede marcar mas de una
opcion:
Base: entre quienes recurrieron a un prestamista informal

Total Hombre Mujer ABCI 18a34 35ab54 550 mads Regiones
Total Sexo GSE Edad Lugar

Me prestaban un monto mayor Era mi Unica opcidn Otra, ¢cudl? Familiar




Resultados | ¢Le aprobaron el crédito?

Entre quienes solicitaron un crédito de consumo en el Gltimo ario, a la mayoria (83%) si se lo aprobaron.
Esto aumenta entre mujeres, GSE ABC1y C3, y en RM.

¢Ud. pudo acceder al crédito solicitado (selo aprobaron)?
Base: entre quienes han solicitado un crédito de consumo en el dltimo arfio

Total Hombre Mujer 18a 34 35054 550mds Regiones

Total Sexo - Edad Lugar




Resultados | ¢Con quiénes mantiene una deuda? (Total) it mert - Bl

Un 47% mantiene una deuda crediticia con un banco, y un 28% con un retail.
Un 35% no mantiene una deuda con ninguna de las personas o instituciones listadas.

Actualmente, ¢con cudl de las siguientes personas o instituciones
mantiene una deuda crediticia? Marque todas las que correspondan:

0 5 10 1 2 . 3 40

Cadena de Retail

Familiar o amigo

Prestamista informal

Ninguna de las anteriores




Resultados | ¢Con quiénes mantiene una deuda? (Aperturas)

La mayoria relativa (47%) mantiene una deuda crediticia con un banco.
Proporcidon aumenta entre hombres, GSE ABC1y C2, y entre personas de 35 a 54 anos.

Actualmente, ¢con cual de las siguientes personas o instituciones mantiene una deuda crediticia? Marque todas las que correspondan:
Total Sexo GSE Edad Lugar
Total |Hombre | Mujer ABC1 (o c3 DE 18a 34 35a54 |550mas | Regiones RM

Banco
Cadena de Retail
Familiar o amigo

Prestamista informal

Ninguna de las anteriores



Resultados | Monto de la deuda ) e BAN

Entre quienes tienen una deuda crediticia pendiente, la mayoria relativa (31%) declara que el monto que
deben es menor a1 milléon de pesos. Le sigue mds de 5 millones con un 28%.
Deben mds a medida que aumenta el GSE, los hombres, y los que tienen entre 35 y 54 afos.

¢De qué monto es su deuda total (sumando todos los montos pendientes)?:
Base: entre quienes si tienen una deuda crediticia pendiente

15 Menos de 1 millén de
pesos

Entre 1y 3 millones de
pesos

W Entre 3y 5 millones de
pesos

B Mds de 5 millones de
pesos

Total Hombre  Mujer 18a34 35ab54 55o0mds Regiones

Total Sexo Edad Lugar




Resultados | ¢Se ha retrasado en el pago de cuotas?

Entre quienes tienen una deuda crediticia pendiente, la mayoria (58%) declara que no se ha retrasado en
algdn pago de las cuotas.
Proporcidon aumenta entre hombres, GSE ABC1y C2, y personas 18 a 34 anos.

¢Ud. se ha retrasado en algun pago de las cuotas?
Base: entre quienes si tienen una deuda crediticia pendiente

Total Hombre Mujer ABCI 18a34 35a54 550 mads Regiones RM

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | Consecuencias de pago tardio (Total)

Entre quienes se han retrasado en algln pago de cuotas de una deuda crediticia pendiente, la mayoria
(54%) declara que le han cobrado extrajudicialmente.
Un 18% ha recibido amenazas violentas por el retraso en el pago de las cuotas.

Indique si le ha ocurrido o no le ha ocurrido alguna de las siguientes situaciones al atrasarse
en algin pago de las cuotas:
Base: entre quiénes si se han retrasado en algun pago de cuotas de deudas crediticias
pendientes

28 18

Le han cobrado deudas impagads Le han cobrado deudas impagads Ha recibido amenazas violentas por el
extrajudicialmente judicialmente retraso en el pago de las cuotas

ESi ENo

bt
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Resultados | Consecuencias de pago tardio (Aperturas)

Entre quienes se han retrasado en algln pago de cuotas de una deuda crediticia pendiente, la mayoria

(54%) declara que le han cobrado extrajudicialmente.
Por otro lado, a la mayoria no le han cobrado judicialmente ni ha recibido amenazas violentas por el retraso.

Indique si le ha ocurrido o no le ha ocurrido alguna de las siguientes situaciones al atrasarse en algin pago de las cuotas:

Base: entre quiénes si se han retrasado en algin pago de cuotas de deudas crediticias pendientes
Total Sexo GSE Edad Lugar

Total | Hombre | Mujer ABCI1 c2 c3 DE 18 a 34 35a54 |55o0mas| Regiones RM

Le han cobrado deudas impagas No
extrajudicialmente Si

Le han cobrado deudas impagas No

judicialmente Si

Ha recibido amenazas violentas por No

el retraso en el pago de las cuotas  Si




Resultados | ¢Ha solicitado crédito hipotecario?

La gran mayoria (95%) no ha solicitado un crédito hipotecario en los Gltimos 24 meses.
Proporcidn disminuye en GSE ABCI.

¢Ud. ha solicitado un crédito hipotecario en los Ultimos 24 meses?:

Total |Hombre Mujer ABCI DE 18a3 5a 54 550 mds Regiones

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | ¢Solicito el crédito para su primera vivienda?

Entre quienes si han solicitado un crédito hipotecario en los Gltimos 24 meses, la mayoria (58%) lo solicitd
para su primera vivienda.
Proporcidn aumenta entre mujeres, GSE DE, a medida que disminuye la edad, y en regiones.

¢Ud. solicitd el crédito para su primera vivienda?:
Base: entre quienes si han solicitado un crédito hipotecario en los dltimos 24 meses

Total Hombre Mujer 18a 34 35a54 550mds Regiones

Total Sexo - Edad Lugar




Resultados | ¢Le aprobaron el crédito hipotecario?

Entre quienes si han solicitado un crédito hipotecario en los Gltimos 24 meses, a la mayoria (72%) si le
aprobaron el crédito solicitado.
Proporcion aumenta en GSE ABC1y C3, entre personas 18 a 34 anos, y en regiones.

¢Ud. pudo acceder al crédito solicitado (selo aprobaron)‘?
Base: entre quienes si han solicitado un crédito hipotecario en los dltimos 24 meses

Total Hombre Mujer 18a 34 5ab54 55o0mds | Regiones

Total Sexo Edad Lugar
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Resultados | ¢Por qué le rechazaron el crédito hipotecario? (Total) e B

Entre quienes si han solicitado un crédito hipotecario en los Ultimos 24 meses, y se lo rechazaron, a la
mayoria (65%) se lo rechazaron porque el pie exigido era muy alto, y/o porque sus ingresos eran menores de
los exigidos (60%).

¢Por qué le rechazaron la solicitud de crédito hipotecario? Marque todas las que corresponda:
Base: entre quiénes han solicitado un crédito hipotecario y les fue rechazado

0 10 20 30 40 50

Mis ingresos eran menores de los exigidos
No contaba con aval

Valor de la propiedad muy alto




Resultados | ¢Por qué le rechazaron el crédito hipotecario? (Aperturas) ¥

Rechazos por pies muy altos son mayores en GSE C3 y DE, personas con 35 a 54 afos, y en RM.
Rechazos por ingresos bajos son mayores entre mujeres, GSE C2 y C3, entre personas con 55 o0 mdas aios y en
regiones.

El pie exigido era muy alto

Mis ingresos eran menores de los exigidos
No contaba con aval

Valor de la propiedad muy alto

Otra




Resultados | Proyecciones para solicitar un crédito ) oEa i

La mayoria relativa (38%) considera que el préximo afio la situaciéon para solicitar
un crédito serd peor que este.
Proporcidon aumenta en personas con 35 o mdas anos.

¢Ud. cree que el proximo ano la situacion para solicitar un crédito serd mejor, igual o peor que este?

20

Total Hombre Mujer ABCI 18a 34 35ab54 bbomdas Regiones

Total Sexo GSE Edad Lugar

W Peor Igual m Mejor
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Indices | Expectativas de emprendimiento (EdE)

3 &abriela Mistral m

» EdE - indice de expectativas de emprendimiento. Busca cuantificar la disposicién e interés de las personas
por emprender y la percepcion de éxito que estas tienen sobre un eventual e hipotético emprendimiento.

» Esteindice sirve para evaluar el potencial personal que personas ven en torno al emprendimiento en Chile.
» Se construye a través de dos dimensiones: Ganas, Exito.

GANAS DE EMPRENDER A FUTURO
cle gustaria emprender en un futuro?




Indices | Expectativas de emprendimiento (EdE) (2) ©asrtmen  BU

» Elindice de expectativas de emprendimiento se mantuvo igual, alcanzando un valor de 75 (en una escala de
0 a 100, dénde 100 es el maximo positivo del indice expectativas de emprendimiento).

» Ganas de emprender aumentan en 2 puntos, y la percepcidén de éxito disminuye en 2 puntos.

Marzo 2023 Julio 2023 Octubre 2023

y =

e

Diciembre 2023 /
MARZO 2024

&
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indices | Barreras de emprendimiento (BdE) EEmen B

BdE - indice de barreras de emprendimiento. Busca cuantificar la percepcion de barreras y limitaciones
contextuales para el emprendimiento.

Este indice sirve para evaluar la percepcion que se tiene sobre la estabilidad econédmica del pais y como
esta incide o no en la posibilidad de emprender.

Se construye a través de tres dimensiones: LIMITANTES, FINANCIAMIENTO, ANO

IDENTIFICACION DE OBSTACULIZADORES PARA EMPRENDER
Independiente de si ha emprendido o no, indique qué tan limitantes
percibe Ud. los siguientes factores a la hora de emprender:

- Acceso a financiamiento

- Burocracia Estatal

- Condliciones econémicas del pais

- Falta de redes.

FINANCIAMIENTO
PERCEPCION DE POSIBILIDAD DE ACCEDER A RECURSOS PARA

EMPRENDER
Si Ud. quisiera emprender, ;Cuan probable es que Ud. consiguiera
recursos para emprender este ario?

PERCEPCION DE MOMENTO PARA EMPRENDER
cUd. cree que este ario es peor o mejor para emprender que el
anterior?




Indices | Barreras de emprendimiento (BdE) (2) () 5Bt Mt

El indice de barreras de emprendimiento es de 60, disminuyendo 6 puntos respecto a la medicién anterior
(en una escala de 0 a 100, dénde 0 es el minimo de barreras y 100 el maximo).

Las limitantes disminuyeron en 4 puntos, las barreras de financiamiento disminuyeron en 4 puntos, y la
percepcion de buen aino para emprender disminuyé en 10 puntos.

Marzo 2023 Julio 2023 Octubre 2023 Diciembre 2023

/

MARZO 2024
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Resumen hallazgos y conclusiones (1) Ormes  BY

Remando contra la corriente: Alta valoracion de actividades econdmicas y ganas de emprender. Esta motivacion choca con un
pesimismo sobre el contexto: no es prioridad para el gobierno, es dificil conseguir recursos, y limitantes se perciben mas altas.

Aumento de valoracion: Valoracion de emprendedores y empresarios presentan un aumento respecto a la Gltima medicion.
Ademds, aumenta la proporcidn que prefiere ser empresario antes que emprendedor.

Aumento de emprendimiento, y también el querer uno a futuro: Respecto a la Gltima medicién, la proporcion de gente que tiene

actualmente un emprendimiento aumentd en 3 puntos porcentuales. Ademds, la proporcidon de gente a la que le gustaria
emprender en el futuro aumentd en 2 puntos porcentuales.

Emprendimiento es baja prioridad: Disminuyé la proporcion de gente que considera que este gobierno tiene como prioridad el
emprendimiento en 5 puntos porcentuales, y mayoria considera que todos los factores son muy o bastante limitantes. Ademads, se
observa un aumento de percepcidon de limitacién en todos los factores.

Hay pesimismo sobre emprender: Disminuy6 la proporcién de gente que cree que es muy o bastante probable que le vaya bien en
6 puntos porcentuales, y la mayoria considera que es poco o hada probable conseguir recursos para emprender, y que este afio es
peor para emprender que el anterior.




Resumen hallazgos y conclusiones (2) Ocsrtmes  BY

Pocos créditos: La mayoria no ha solicitado un crédito de consumo en el Gltimo afo (79%) ni un crédito hipotecario en los Gltimos dos
anos (95%).

Créditos de consumo para uso personal, crédito hipotecario para primera vivienda: Entre quienes solicitaron créditos de consumo,
un 77% lo hizo para gastos personales. Entre quienes solicitaron crédito hipotecario, un 58% lo hizo para su primera vivienda.

Prefiero el Banco: Entre quienes solicitaron crédito de consumo, el 72% lo solicitd a un banco. Del total de la muestra, un 47% mantiene
una deuda crediticia con un banco.

Alta aprobacién de créditos: Entre quienes solicitaron un crédito de consumo, a la mayoria (83%) se lo aprobaron. Entre quienes
solicitaron un crédito hipotecario, a la mayoria (72%) se lo aprobaron. A quienes se lo rechazaron, declaran que fue porque el pie
exigido era muy alto (65%) y/o por ingresos menores a lo exigido (60%).

Precavidosy responsables: Un 35% declara que no mantiene una deuda con ninguna de las personas o instituciones preguntadas.
Por otro lado, entre quienes si tienen una deuda crediticia pendiente, la mayoria (58%) declara que no se ha retrasado con los pagos
de cuotas.

indices: indice de Expectativas de Emprendimiento (EJE) aumenta en 3 puntos. indice de barreras de emprendimiento se mantuvo
igual.
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