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Introduccion

Introduccion

a Universidad Gabriela Mistral desde la

Escuela de Psicologia UGM y Fundacion

Honra se unen nuevamente por segundo
afio a seguir buscando un espacio de reflexién
sobre las violencias. En esta oportunidad
abriendo el espacio de didlogo entorno a
la prevencién y posibles intervenciones en
espacios educativos, pensando nosolo a nivel
escolar sino en todo ambito educativo. Este
espacio de reflexidn busca aportar desde ex-
periencias previas, generar cuestionamientos
y nuevas formas de aproximarse a la proble-
matica de la violencia que pueden vivenciar las
personas en el ambito educativo.

Este documento resume las ponencias pre-
sentadas el dia 11 de octubre del 2023 por un
grupo de investigadores que han desarrollado
conocimientos en estas tematicas y que el
congreso expone en dos ambitos principales:

1. Prevencidn de violencia en espacios Edu-
cativos - Educacién Socioemocional.

2. Abordaje de la violencia en contextos
educativos.

s imprescindible generar espacios

de sensibilizacién y prevencion

de esta tematica, con la finalidad
primero de visibilizar la problematica.
Segundo, conocer qué instituciones
estan interviniendo, y conocer si estan
interviniendo en forma adecuada. Y,
por ultimo, conocer cuales son los
desafios pendientes para avanzar en la
prevencion y el trabajo conjunto con las
comunidades educativas.

La violencia en todas sus formas, pero
en particular en espacios educativos,
es un tema de enorme preocupacion
para la sociedad por los dafios y los
enormes dolores que provoca. Por eso
es muy importante tener oportunidades
para analizar sus causas, sus conse-
cuencias y las alternativas para en-
frentar esta situacion en sus distintos
aspectos y de manera conjunta entre
una diversidad de actores. Es funda-
mental prevenir la violencia y promover
en las comunidades educativas la
resolucién de los conflictos y una sana
convivencia.

En la actualidad estamos viviendo
momentos complejos tal vez como
consecuencia de distintos aconte-
cimientos sociales tanto en nuestro
pais como a nivel mundial, y que
han generado una mayor atencion
y reflexion a temas que tal vez no
tenian tanta importancia o mirada.
Una de esas tematicas es el nivel
de violencia que se esta instalando
en diversos espacios educativos,
cuyos integrantes estan adquiriendo
formas de relacionarse de manera
violenta, generando impacto y dafio
en sus comunidades. Es impres-
cindible el trabajo conjunto para
prevenir, abordar y proponer.
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Contextualizacion de
las violencias

egun el ponente, lvan Salas; de
afiliacion: Universidad Gabriela

Mistral; la OMS define la violencia

como “el uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder ya sea en grado de

amenaza o efectivo, contra uno mismo,

otra persona o un grupo o comunidad,

gue cause o tenga muchas probabilida-

des de causar lesiones, muerte, dafos
psicoldgicos, trastornos del desarrollo
o privaciones”. Siguiendo esta linea, la
UNICEF sostiene que la violencia co-
tidiana viola los derechos de millones
de nifios, nifias y adolescentes, ame-
naza su supervivencia y bienestary les
impide desarrollar todo su potencial,
dejando consecuencias fisicas y psico-
I6gicas, en muchos casos irreversibles,

Prevencion de violencia
en espacios - Educacion
Socioemocional

Por Ivan Salas, Maria José Juarez, Teresita
Marchant Orrego, Ma. Cristina Fuentealba

y limita el desarrollo y el
crecimiento de los paises
de la region. Asi, la violen-
cia tiene muchas mani-
festaciones, ya sea fisica,
sexual o emocional. Puede
presentarse en muchos
contextos, puede ser en

el hogar, en las escuelas,
en la comunidad, en los
centros para inmigrantes,
en orfanatos o en institu-
ciones juveniles. Asi esta
tematica tiene enormes
consecuencias sociales

y de salud publica, lo

que se traduce en que la
exposicion a la violencia
aumenta el riesgo de
fumar, consumir alcohol

o uso de drogas; también
se le asocia al aumento
de posibilidades de sufrir
enfermedades mentales o
tendencia al suicidio; asi
como problemas sociales
como el crimen o0 mas vio-
lencia. Es por esta razon
que durante este afo la or-
ganizacién panamericana
de salud sostuvo que, si no
se atiende la violencia, no

Prevencion de violencia en espacios - Educacion socioemocional

se puede asegurar la salud y bienes-
tar para todos los grupos de edad en
la Region de las Américas.

Politicas Publicas y
Desafios: Una mirada
desde la inclusion/
exclusion en
educacion superior

La ponente de Maria José Juarez; de
afiliacion: Fundacién Portas-Chile;
mostro la violencia de tipo estruc-
tural que se aprecia en el contexto
educacional chileno, entendiendo
por esto las formas sistémicas

de violencia arraigadas en las
estructuras y las instituciones de
una sociedad. A diferencia de la
violencia interpersonal, la violencia
estructural se manifiesta a través
de politicas, normas, practicas y
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estructuras sociales que
discriminan, marginan o
excluyen a ciertos grupos
de personas de manera
sistémica. Esta forma de
violencia puede no ser evi-
dente de inmediato, pero
tiene efectos perjudiciales
profundos y duraderos en
las vidas de las personas
afectadas.

Esto se puede visibilizar
en la sub-representacion
de sectores mas empo-
brecidos de la sociedad

en actividades como la
educacién. Por ejemplo,
para el 2018 el quintil I y Il
representaban el 35% de
la poblacién estudiantil, no
obstante, su tasa de asis-
tencia entre 18 y 24 afios
en educacion superior en
el decil | fue del 39%, mien-
tras que en el decil X: 93%.
Esto podria revelar que el
sistema educativo segrega
por origen socioeconémi-
co, en un contexto donde
la educacion superior se
constituye como el primer
motor de la movilidad
social. Es por esta razén
que la autora sostiene

que nuestro desafio es

el disefio de las politicas
publicas donde se ponga
acento en la inclusion en
educacion superior.

Se debe recordar que
segun el Mineduc (2017),
la inclusion en Educacion
Superior responde a un
derecho fundamental que
resguarda la no segrega-
cién de ninguna persona
por razones de su cultura,
origen socioeconémico,
situacién de discapaci-
dad, identidad de género
u orientacién sexual, y es
en ese contexto donde las
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principales barreras estructu-
rales que se imponen para su
ingreso son: el acceso, per-
manencia y empleabilidad.

De esta manera, las politicas
publicas deberian apuntar al
fortalecimiento de programas
de apoyos para el financia-
miento de aranceles, el ajuste
de requisitos de admision,
flexibilizacion de las mallas
académicas, la promocion de
programas de formacién y
capacitacion, facilitacion de
dispositivos de apoyo para
estudiantes en situaciones
dificiles y desarrollar progra-
mas de fortalecimiento para
la busqueda de empleo, so-
bre todo para quienes tienen
menos redes.

!
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Prevencion educativa
socioemocional

La ponente Teresita Marchant; de
afiliaciéon: Fundacion Chile; sostie-
ne que la labor del docente se ha
complejizado debido a la creciente
variedad de problematicas que se
relacionan con su quehacer, tales
como:

* Aumento de problemas como
violencia, bullying, cyberbull-
ying, alcoholismo y consumo de
drogas.

* Mayor diversidad en las escuelas
producto del aumento de alum-
nos con necesidades educativas
especiales (NEE), la mayor diver-
sidad cultural a propdsito de la
inmigracion, la incorporacion de
la tecnologia y la pandemia.

* La conciencia de que el apren-
dizaje no es un tema puramente
cognitivo, sino que también un
proceso emocional.

Segun la expositora, los docentes
deben poner especial énfasis en
generar un contexto que favorezca
relaciones interpersonales positivas,
debido a que donde existen expe-
riencias negativas (como de maltra-
to) se genera un circulo vicioso que
dificulta los procesos de regulacién
cognitiva, emocional y conductual.
Asi, se hace necesario que en el con-
texto escolar se tome conciencia y
se fortalezca el importante rol de la
prevencion y promocion de la salud
mental y de la creacion de vinculos
que sean protectores.

Prevenciondeviolenciaenespacios-Educaciéon socioemocional




En ese sentido, la experiencia mues-
tra que es un valor que las politicas
publicas consideren el aprendizaje
socioemocional como un tema a in-
cluir en los programas de formacion
docente inicial y en los programas
de desarrollo profesional de profeso-
res en ejercicio.

Convivencia escolar,
experiencia en Chile

La ponente Cristina Fuentealba:

de afiliacion: Liceo Experimental
Manuel Salas, Chile; expuso sobre la
convivencia escolar en Chile y sostu-
vo que el Mineduc propone “resituar
la convivencia escolar desde un nue-
vo enfoque, no centrando la atencién
en lo normativo, sino en un avance

y que se interrogue respecto de la
accion e intencion pedagdgica, su
vinculo con la cultura escolary, por
cierto con la gestion institucional”.
Siguiendo esa linea, desde el Mine-
duc se dice que “La gestién de la
convivencia escolar implica mucho
mas que un reglamento, orden o ins-
truccion: es un modo de examinar o
mirar las practicas escolares y peda-
gogicas desde una perspectiva que
no es neutra, sino posicionada para
que el camino de mayor equidad y
dignidad de los actores educativos
en la busqueda de la formacién de
personas integrales, que logren el
maximo de sus potencialidades para
su realizacién personal y social”.

Es a propdsito de estas directri-
ces que hoy necesitamos mirar la

convivencia escolar como un
proceso que se da en todos
los lugares que habita la
escuela, por lo que se hace
importante mirar el contexto
de cada uno de los alumnos,
considerando la experiencia
que vive cada estudiante.

Todo esto considerando que
la meta de la escuela es la
formacion de personas. En
ese sentido el clima escolar
es la columna vertebral de un
espacio educativo y la convi-
vencia escolar es el sistema
nervioso que le da vida.

Las dificultades que nos
presenta el sistema educa-
cional chileno se relacionan
con que la escuela llega tarde
a la formacion de nifios y
nifas, considerando que lo
que sucede entre los 0y los
4 afios de edad estructura lo
gue sucedera mas adelante.
Por otra parte, las familias
chilenas cada vez cuentan
con menos tiempo para criar,
producto de las demandas de
la vida adulta. Junto con eso,
se aprecia un uso indiscri-
minado del celular/internet/
RRSS desde muy temprana
edad, posibilitando que el
bullying que se vive en el
colegio llegue a la casa por
medio del ciberbullying.

Prevencion de violencia en espacios - Educacion socioemocional
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La explotacion sexual
infantil en las escuelas

La ponente Mariana Gil; de afiliacion:
ODI (ONG Mexicana); sostuvo que la

oficina de defensoria de derechos de la

infancia (ODI) de México, ha pesquisa-
do casos en los que nifios y nifias han
sufrido violencia sexual, fisica y psico-

|6gica en primarias publicas y privadas.
Esta situacion ha revelado a su vez tres

problemas adicionales:

 Las escuelas en nuestro pais care-
cen de supervision efectiva.

* Mdltiples fiscalias locales y la
federal han tenido conocimiento de

estos casos durante afios y han sido

incapaces de investigarlos adecua-
damente.

* Los padres y madres carecen de
informacion adecuada sobre cémo
hablar con hijos e hijas para detec-

Abordaje de la violencia en contexto educativos

Abordaje de
la violencia en

contexto educativos

Por Mariana Gil, Magdalena Fernandez,
Lidia Huguet Pleguzuelos, Dr. Xavier Oriol

Granado

tar posible violencia
sexual.

Esto se traduce en que se
invisibiliza un problema
que atraviesa al pais, en
donde los nimeros de vic-
timas, escuelas y estados
en los que tienen lugar
estos casos siguen esca-
lando afio con afio, mos-
trando que no son hechos
aislados y excepcionales.

Una de las medidas que
se deben tomar frente a
situaciones como estas es
la de implementar politi-
cas de reparacion para las
victimas, entendiendo esto
como las medidas ten-
dientes a desaparecer los
efectos de las violaciones
cometidas para que las
victimas puedan retomar
su proyecto de vida. Esto
incluye:

* Medidas de rehabili-
tacion: Busca otorgar-
les a las victimas las
herramientas idéneas
para hacerle frente a
los efectos del delito

* Medidas de compen-

sacion: Son los pagos que se

realizan por todos los perjuicios,

sufrimientos y pérdidas econo-

micamente evaluables que sean

consecuencia del delito.

Medidas de satisfaccion: Me-
didas que buscan reconocery
restablecer la dignidad de las
victimas.

Medidas de no repeticion: Son

medidas cuyo objetivo es que el

delito no vuelva a ocurrir.
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Abordaje de
la violencia:
Convivencia
Escolar

La ponente Magdalena Fer-
nandez; de afiliacién: Univer-
sidad Gabriela Mistral, Chile;
aborda la crisis de violencia
escolar en el pais y sostiene
que el liderazgo escolar tiene
un efecto significativo sobre
ambitos de la organizacién
escolar, lo que influye positi-
vamente sobre la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje.
Los lideres escolares mejo-
ran la ensefianza y aprendiza-
je indirectamente por medio
del mejoramiento del estado
de las condiciones criticas
en la sala de clases y de las
condiciones institucionales,
promoviendo una interaccién
entre padres y estudiantes en
el hogar.

Segun la ponente, en aras

de mejorar la gestion de la
convivencia escolar se debe
desarrollar e implementar
una politica que asegure una
cultura inclusiva y condicio-
nes de equidad y respeto,
implementar y monitorear
normas y estrategias que
aseguren una sana conviven-
cia con un enfoque formativo
y participativo y, por ultimo,
generar oportunidades de
participacion y colaboracion
de los actores de la comu-
nidad escolar a través de
espacios formales.

De esta manera lo que se
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puede hacer para abordar la violen-
cia en las instituciones escolares es:

1. Contar con lideres escolares
involucrados y formados en la
gestion de la convivencia.

2. Contar con elementos normati-
vos fundamentales que guien el
actuar de la comunidad. Politi-
cas y protocolos claros.

3. Trabajar en base a la confianza
y la promocion de relaciones
sanas.

Abordajes de la
educacion desde una
mirada comunitaria
educativa, modelo
comunidades
autéonomas de
Cataluna.

La ponente Lidia, Huguet; de afi-
liacién: Instituto Escola Trinitat
Nova, Barcelona-Espafia; muestra la
experiencia educativa/comunitaria
del Instituto Escola Trinitat Nova en
Barcelona, donde se llevd a cabo un
proyecto colaborativo entre el con-
sorcio de educacion y el ayuntamien-
to de Barcelona en el barrio Trinita
Nova. Este Barrio se caracteriza por
ser uno de los mas empobrecidos de
la ciudad, con un alto porcentaje de
migrantes de diverso origen.

Con el fin de realizar una interven-
cién, se generd un nuevo equipo
gue propuso generar un espacio

educativo que vele por el bienestar
emocional de los NNA y que ade-
mas contemple la participacion de
la comunidad. Con ese objetivo se
incorpord un equipo comunitario,
financiado por el Consorcio de Edu-
cacion y el Ayuntamiento, con el fin
de generar dos proyectos vinculados
al brazo comunitario: la escuela de
rock y la radio y TriniTubers.

Estos proyectos tenian como
principios rectores el acoger y
acompanar a los alumnos, generar
un didlogo respetuoso y acompa-
flamiento emocional, promover un
alumnado protagonista del proceso
de aprendizaje, teniendo en cuenta
su momento madurativo y su bagaje
cultural para fortalecer la confianza
en si mismo, promover la participa-
cion y protagonismo de las familias
y el barrio como motor de transfor-
macion hacia una comunidad mas
educadoray, por ultimo, fomentar el
desarrollo de herramientas y habili-
dades transversales.

Los desafios en la
prevencion de las
formas de violencia
y la promocioén

del bienestar

en la infanciay
adolescencia.

Segun el ponente Xavier Oriol; de
afiliacion: Universidad de Girona,
Espafia; las experiencias infantiles
adversas suponen factores de riesgo
fundamentales para comprender la

Abordaje de la violencia en contexto educativos




perpetuacion de la violencia en la in-
fancia y la adolescencia, siendo esta
ultima y la infancia tardia los perio-
dos donde se observan los “pics” en
formas de violencia como el bullying
y el ciberbullying. Esto se debe a que
los cambios madurativos durante la
adolescencia dificultan los proce-
sos de identificacion de los propios
estados afectivos, el autocontrol y el
uso de estrategias adaptativas de re-
gulaciéon emocional. En ese sentido,
la experiencia de emociones mora-
les como la compasion, la gratitud

o el amor parecen fundamentales
para favorecer el comportamiento
prosocial, especialmente con el
exo-grupo. Esto debido a que la
experiencia de este tipo de emocio-
nes incrementa la sensibilidad moral
hacia las victimas tanto como ayuda
a comprender y hacerse cargo de los
actos violentos hacia otros.

Siguiendo esa linea es que los
programas e intervenciones en el
fomento de la amabilidad, simpatia
etc. durante las primeras etapas de
la infancia estan mostrando efectos
muy interesantes. No obstante, aun
hace falta abordar problematicas
como el consumo temprano de por-
nografia y uso inadecuado de redes
sociales etc., tanto como limitar el
uso del teléfono mévil y educar en el
uso responsable de las TIC.
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